Real Network and Tel SRL

CONTRACT DE INTERCONECTARE TomiIX
NR.......

Incheiat astazi ..../..../2011 intre

REAL Network and Tel SRL cu sediul in Corabia, Str. Caraiman, Bl. D6, Sc 2, Ap 14, jud. Olt
numar de inregistrare in Registrul Comertului cu J28/386/2010, cod unic de inregistrare RO
27252638, reprezentata prin Gabriel Sarbu, denumita in continuare RNT

Si

............................. cusediulin ..............eeeveennnnn...... idetificata prin Nr .inreg. REG.
COMERTULUI .................. , CUl , reprezentata prin .............ooo in
calitate de director executiv denumita in continuare Partener.

TomIX(Tomis Internet eXchange) este marca sub care RNT asigura conditile si opereaza
platforma de interconectare a retelelor ISP-istilor

Avand in vedere cererea de interconectare formulata de catre partener si acceptarea acesteia de
catre RNT s-a incheiat prezentul contract prin care partile au convenit urmatoarele:

CONDITII CONTRACTUALE

1. Obiectul Contractului

1.1. Obiectul prezentului contract il constituie furnizarea, de catre SC Real Network and Tel SRL
(RNT) catre Partener, a serviciilor specificate la pct.1.2 pe perioada specificata la pct. 2.1.
Partenerul se obliga sa exploateze aceste servicii, potrivit regulilor de utilizare, si sa plateasca
tarifele stabilite n prezentul contract.

1.2. RNT va furniza urmatoarele servicii:

SERVICIU*
Conexiune port 100 Mbps
Conexiune port 1 Gbps
Vlan Transport
Colocare echipament
Port suplimentar
ALTE SERVICII

*se bifeaza acolo unde este cazul

2. Durata Contractului

2.1. Durata contractului este de 1 an, de la data semnarii sale (numita in continuare durata
minima).

2.2. Daca nu a fost denuntat in conditile pct. 6.1., 6.2., 6.3., Contractul se va prelungi pe
perioade succesive egale cu perioada initiala (numite in continuare perioade extinse).

3. Tarife si modalitati de plata
3.1. Tarifele, pentru serviciul ales de Partener, sunt finale, la aceste tarife se adauga TVA.




3.2. Tarifele pentru serviciile furnizate sunt stabilite in euro (EURQ), conform Anexelor 2 si 3.
Facturarea, de catre RNT, si plata, de catre Partener, a serviciilor, se vor face in lei, la cursul
oficial al BNR din ziua emiterii facturii.

3.3. RNT va factura catre Partener, in primele 5 (cinci) zile ale lunii, in avans, abonamentul
pentru luna Tn curs, precum si contravaloarea serviciilor aditionale pentru luna anterioara, daca
este cazul. RNT va factura catre Partener primul abonament incepand cu data incheierii
procesului verbal de punere Tn functiune conform punctului 4.3. Prima factura poate cuprinde
valoarea abonamentului pentru zilele ramase din luna in curs si valoarea abonamentului pentru
luna care urmeaza. Prima factura va fi emisa in 2 zile de la punerea in functiune a serviciului,
daca aceasta a fost facuta in zilele de 1 (unu) sau 2 (doi) ale lunii, sau la inceputul lunii imediat
urmatoare puneri in functiune.

3.4. Facturile vor fi transmise Partenerului prin posta, la adresa indicata de acesta si online pe
mail. Daca Partenerul pretinde ca nu a primit factura, acesta nu este exonerat de la plata
contravalorii serviciilor prestate de RNT, putand fi eliberata Partenerului, la cerere, o copie de pe
factura.

3.5. Partenerul va achita contravaloarea facturii in termen de 30 (treizeci) zile de la data emiterii
acesteia, Tn numerar, la adresele specificate de catre RNT sau prin transfer bancar intr-un cont
indicat de RNT. Data ultimei zile la care se poate face plata, fara a fi percepute penalizari, este
ultima zi din luna in curs pt factura respectiva.
3.6. In cazul neefectuarii platii la termen, RNT poate percepe o penalitate de 0.1% pe zi de
intarziere pana la data achitarii integrale a sumei restante. in cazul intarzierii plati mai mult de
5(cinci) zile de la data scadentei de plata, RNT poate suspenda furnizarea serviciului catre
Partener, in ziua a 22-a (douazeci si doua) de la data emiterii facturii, pana cand Partenerul isi
achita toate restantele de plata. Pe perioada suspendarii serviciului de catre RNT ca urmare a
neefectuarii platii de catre Partener, Partenerul nu va fi exonerat de plata abonamentului lunar.
Cuantumul penalitatilor calculate de RNT si datorate de catre Partener poate depasi cuantumul
sumei asupra careia sunt calculate.
3.7. RNT fTsi rezerva dreptul de a modifica tarifele stabilite in Anexa 3 printr-o notificare scrisa,
existand in acest sens motivatia scrisa si argumentele legale ce stau la baza acestei decizii,
potrivit articolului 9, in cazul in care se modifica:
e Tarifele de energie electrica, tarifele pentru servicii si preturile pentru bunuri care au influenta
directa sau indirecta asupra serviciilor furnizate
e Impozitele, taxele, accizele percepute de administratia publica centrald sau administratiile
publice locale.

4. Instalarea serviciului

4.1. RNT se obliga sa instaleze si sa activeze serviciul descris la pct.1.2 conform datelor de

instalare specificate in Anexa 1.

4.2. Partenerul este responsabil:

a) De conexiunea fizica pana la cel mai apropiat punct de access, conform specificatiilor tehnice
si in functie de cererea explicita a PARTENERULUI si de posibilitatile tehnice ale RNT

b) Configurarea si punerea in functiune a echipamente colocate in spatiul RNT

4.3. Lucrarile de instalare se considera a fi incheiate si serviciul se considera a fi functional la

data semnarii procesului verbal de punere in functiune. Daca Partenerul refuza sa semneze

procesul verbal de punere in functiune sau acesta nu poate fi intocmit din orice alte motive,

serviciul se considera pus in functiune daca Partenerul nu trimite o notificare scrisa, care sa

dovedeasca contrariul, in termen de 24 de ore de la data punerii in functiune, conform

inregistrarilor interne ale RNT, a echipamentului de acces.

4.4. RNT poate asigura, la cererea Partenerului, instalarea, conectarea si configurarea
echipamentelor din reteaua locala a Partenerului la echipamentul de capat. RNT va factura catre
Partener contravaloarea operatiilor efectuate.



5. Drepturile si obligatiile partilor

5.1. RNT garanteaza Partenerului functionarea solutiei de interconecatere, 365 de zile pe an, 24
de ore pe zi, cu exceptia inoperabilitatea retelei Electrica (furnizorul de energie electrica), oricare
alt tert cu care RNT se afla sub contract sau a situatiilor in care sunt planificate lucrari de
mentenanta.

5.2. RNT nu va restrictiona accesul Partenerului la nici o destinatie aflata in TomIX. RNT sau alti
furnizori pot restrictiona uneori accesul la anumite destinatii din motive de securitate sau protectie
a retelelor si Partenerul infelege ca RNT nu este responsabil pentru asemenea actiuni.

5.3. Este responsabilitatea RNT sa asigure fintrefinerea in amplasament si repararea
echipamentelor RNT aflate in operare in cadrul retelei RNT, daca defectiunea echipamentului nu
s-a produs din vina Partenerului sau a altei persoane pentru care RNT nu este raspunzator. Daca
acest lucru nu este posibil, echipamentul va fi inlocuit.

5.4. RNT ofera Partenerului, pentru perioadele de nefunctionare, reduceri ale abonamentului
lunar, asa cum este specificat in Anexa 5. Reducerea acordata Partenerului nu poate fi mai mare
decét valoarea abonamentului lunar.

5.5. Partenerul se obliga sa actualizeze informatjile din Registrul Regional Internet de ori céte ori
este cazul

5.6. In cazul in care Partenerul doreste sa furnizeze catre ter{i servicii care fac obiectul
prezentului contract, Partenerul se obliga sa ceara acordul scris al RNT Tnainte de Tnceperea
colaborarii cu tertii. Aceasta prevedere este valabila indiferent daca distribuirea serviciilor catre
terti se face prin sistemul RNT sau prin alta infrastructura.

5.7. RNT se obligad sa asigure supervizarea continua a serviciului si supervizarea periodica
(verificari, inspectii, etc) a sistemului. Pentru a facilita realizarea acestei obligatii si in baza unei
notificari prealabile trimise de RNT.

5.8. Partenerul se obliga sa nu utilizeze in afara sistemului, sa nu copieze si sa nu dezvaluie
tertilor nici o aplicatie software si/sau know-how implementate de RNT. Partenerul va fi
responsabil pentru toate daunele si reclamatiile rezultate din incalcarea acestei prevederi.

5.9. Partenerul se obliga sa respecte prevederile Anexei 6, 'Reguli de utilizare a serviciilor RNT".
In cazul in care Partenerul incalca prevederile Anexei 6, RNT poate suspenda, pe perioada
nedeterminata, fara notificare prealabild, total sau partial, serviciile oferite Partenerului, pana la
clarificarea de catre parti a situatiei care a dus la aceasta suspendare si numai dupa furnizarea in
scris de catre Partener de explicatii. In acelasi timp, RNT va intrerupe, temporar sau permanent,
transmiterea prin reteaua RNT sau stocarea informatjei furnizate sau primite de catre Partener, in
special prin eliminarea informatiei sau blocarea accesului la aceasta, accesul la o retea de
comunicatii sau prestarea oricarui alt serviciu al societatii informationale, daca aceste masuri au
fost dispuse de o autoritate publica (potrivit dispozitiilor legale). Anexa 6 poate fi consultata de
catre Partener si la adresa Internet www.tomix.ro/requli utilizare. RNT poate modifica unilateral,
fara notificare prealabila, Anexa 6, versiunea valabila si obligatorie pentru Partener fiind cea care
se gaseste la adresa Internet mentionata in acest paragraf.

5.10. RNT va respecta confidentialitatea datelor Partenerului transferate prin retfeaua RNT. RNT
are dreptul sa stearga orice informatie introdusa de Partener in reteaua RNT, care ar putea
afecta buna functionare a acesteia sau ar putea conduce la intreruperea functionarii retelei RNT,
cu instiintarea in prealabil a Partenerului.

5.11. Partenerul se obliga sa asigure securitatea retelei, calculatoarelor si altor componente ale
retelei sale. RNT nu isi asuma responsabilitatea in cazul aparifiei oricaror probleme de securitate
in reteaua Partenerului, obligatia de a-si asigura securitatea retelei apartinand in exclusivitate
Partenerului

5.12. Partenerul declara ca este de acord sa primeasca, din partea RNT, informatii legate de
serviciul primit de la RNT, alte servicii oferite de catre RNT precum si orice alte comunicari
comerciale prin posta electronica, posta, fax sau orice alta modalitate considerata potrivita de
catre Furnizor.

5.13. Partenerul se obliga sa ceara de la RNT in scris (prin Centrul de Suport sau prin alt serviciu
pus la dispozitie de RNT) orice informatii legate de serviciul contractat numai prin reprezentantii
sai autorizati, inclusiv pentru cazurile prezentate la punctul 4.5 din Anexa 5. Daca aceste cereri
vor fi formulate de catre alte persoane, care nu sunt autorizate, RNT va prelua aceste solicitari, le




va transmite catre reprezentantii autorizati ai Partenerului si va trimite raspunsul la cerere numai
dupa ce una din persoanele autorizate confirma Tn scris validitatea cererii.
5.14. RNT nu este raspunzator pentru alterarea informatiilor transportate in exteriorul sistemului
propriu de comunicatii de date.
5.15. Partener-ul este singurul raspunzator pentru informatiile transmise prin reteaua RNT
5.16. Partener-ul se obliga:

- sa actualizeze informatiile din Registrul Regional Internet de ori cate ori este
cazul

- sa semnaleze catre RNT in cel mai scurt timp orice defectiune aparuta
- sa detina deja un ASN public, obtinut de la Registrul Regional Internet

- sa respecte intocmai obligatiile rezultate din derularea prezentului contract

5.17. Participarea la interconectare este voluntara. Oprirea sesiunii de interconectare de catre

Partener, indiferent de motiv (oprire sesiune BGP, nealimentarea echipamentelor) fara trimiterea

unei instiintari de suspendare sau incetare a contractului, nu da dreptul la scaderi de tarife sau

compensari de orice natura.

6. Incetarea contractului

6.1. Prin accord bilateral al partilor, in termenul de valabilitate, fara plata de daune, daca au fost

achitate integral obligatiile.

6.2. Partenerul poate denunta unilateral contractul printr-o scrisoare recomandata cu confirmare

de primire, trimisa catre RNT, cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de data la care doreste sa-

si inceteze efectele prezentul contract, in urmatoarele situatii:

a) 1ntrei cazuri, intr-o perioada de 90 (nouazeci) de zile, RNT nu-si duce la bun sfarsit obligatiile

_ stipulate la pct. 5.1.

Incetarea contractului se va produce de la data la care Partenerul face dovada platii catre RNT a

tuturor sumelor restante.

b) RNT nu acorda reducerile stabilite conform 5.4., reduceri notificate Tn scris de catre RNT
conform pct. 2.7. din Anexa 5;

c) In trei cazuri consecutive, intr-o perioada de 60 (saizecizeci) de zile, RNT nu-si duce la bun
sfarsit obligatiile stipulate la pct. 4.3. din Anexa 5;

d) RNT este declarat in stare de faliment

6.3. RNT poate rezilia prezentul contract, fara a fi necesara punerea in intarziere si fara orice alta

formalitate prealabila daca:

a) Partenerul nu plateste tarifele pentru serviciile furnizate si penalitafile aferente (daca este
cazul) in termen de 30 (treizeci) zile de la data limita de plata specificata la pct. 3.5.;

b) Partenerul conecteaza la sistemul RNT orice echipament de transmisii de date despre care
RNT nu a fost informat ori nu si-a dat acordul pentru conectarea acestui echipament sau
altereaza, modifica, repara echipamentul sau sistemul instalat apartinand RNT;

c) Partenerul prejudiciaza securitatea retelei sau Tncearca in mod repetat (cu sau fara succes)
obtinerea de informatji ce nu au un caracter public, indiferent daca aceste informatii se afla in
reteaua RNT sau apartin altor retele conectate cu reteaua RNT;

d) Partenerul incalca oricare din prevederile din Anexa 6 a prezentului contract ;

e) Partenerul nu este de acord cu modificarea tarifelor, conform pct. 3.7.

f) Daca, la data incheierii contractului, Partenerul a prezentat acte sau informafii false,
incorecte ori incomplete;

g) Impotriva Partenerului sunt initiate proceduri de lichidare sau faliment, ori este actionat in
judecata pentru credite scadente si nu isi onoreaza obligatiile scadente fata de RNT.

6.4. Prezentul contract poate inceta la expirarea termenului daca oricare dintre parti o notifica pe

cealalta cu cel putin 6 (sase) saptamani anterioar datei de expirare a perioadei initiale sau

perioadelor extinse, dupa caz. Incetarea contractului va opera la expirarea perioadei initiale sau a

perioadelor extinse.

6.5.In cazul in care contractul este reziliat conform paragrafului 6.3. sau 6.2., Partenerul va plati

sumele pe care le avea de platit pana la data rezilierii contractului. in cazul rezilierii contractului

altfel decat conform paragrafului 6.2., RNT poate cere iar Partenerul va plati in mod
neconditionat, cu titlu de clauza penala, o taxa de 50% din valoarea abonamentului pentru lunile
ramase pana la expirarea contractului.



7. Confidentialitatea

7.1. Nici o parte nu poate dezvalui vreo informatie continuta de acest Contract fara
consimtamantul prelabil exprimat in scris al celeilalte parti.

7.2. Nici o parte nu o poate opri pe cealalta sa furnizeze informatii cerute in baza unor solicitari
din partea autoritatilor oficiale sau prin proceduri legale.

7.3. Partenerul nu poate dezvalui unor terti nici o informatie referitoare la acest Contract, chiar
dupa rezilierea acestuia.

7.4. Marcile de fabrica ale Partenerului pot fi utilizate ca referinta numai cu aprobarea scrisa
prealabila a acestuia.

7.5. RNT va pastra confidentialitatea datelor Partenerului transferate prin sistemul RNT, in
masura posibilitatilor, va monitoriza in permanenta reteaua RNT si va stopa orice incercare de
acces neautorizat la datele Partenerului, in masura in care este detectata de catre RNT.

8. Notificari

Exceptand cazurile reglementate expres in alt mod, toate notificarile si comunicarile vor fi facute
in scris si trimise recomandat prin posta la adresele:

e RNT: Str. Inclinata, nr.1-3, sectorul 5, Bucuresti, Romania, tel. 0728 874 780

o Partener ... Jtelr Jfax . ,e-mail: ...l

9. Amendamente la Contract

9.1. RNT fTsi rezerva dreptul de a modifica termenii si conditiile prezentului contract, informand,
prin mijloace corespunzatoare, Partenerul cu 30 (treizeci) de zile inainte de intrarea in vigoare a
modificarilor.

9.2. Daca Partenerul nu este de acord cu modificarea contractului conform pct. 9.1., are
posibilitatea de a denunta unilateral contractul in termen de 30 (ireizeci) de zile de la primirea
notificarii RNT, printr-o scrisoare recomandata cu confirmare de primire, trimisa catre RNT cu cel
putin 15 (cincisprezece) zile inainte de data la care doreste sa-si inceteze efectele prezentul
contract, altfel modificarile se considera acceptate tacit.

10. Forta majora

Forta majora si situatiile asimilate acesteia exonereaza de raspundere partea care o invoca si
dovedeste Tn conditiile legii.

Sunt asimilate fortei majore situafile prevazute la pct. 5.1., precum si alte evenimente
extraordinare, neprevazute si inevitabile pentru una din parti.

11. Limite de responsabilitate

11.1. RNT nu este in nici un fel raspunzator pentru pierderile (directe sau indirecte) unor ocazii
sau oportunitati de afaceri sau pentru beneficiile nerealizate, ale Partenerului sau ale tertilor care
se afla in raporturi juridice cu Partenerul , ca urmare a nefunctionarii sau a functionarii
necorespunzatoare a serviciilor ce fac obiectul prezentului contract, a retelei RNT, retelie
metropolitane RNT sau a Internet-ului.

11.2. RNT nu este in nici un fel raspunzator in cazul in care nu va inregistra intreruperile
serviciului oferit Partenerului, datorita raportarilor care nu contin toate informatiile cerute de catre
RNT conform Anexei 5, paragraful 4.5.

12. Succesiunea legala

Succesorii legali ai partilor se subroga in drepturile si obligatiile stabilite prin prezentul Contract.
Partenerul nu poate transfera pe cale conventionala drepturile si obligatiile din prezentul contract
fara a avea acordul scris prealabil al RNT. Noul Partener trebuie sa remita un inscris prin care isi
va asuma Tn mod expres indeplinirea obligatiilor fata de RNT.

13. Legea aplicabila
Toate aspectele care nu sunt reglementate in acest Contract vor fi guvernate de legislatia
romana in vigoare.



14. Solutionarea litigiilor

Orice litigiu legat de executarea sau interpretarea prezentului contract va fi rezolvat, in principal,
pe cale amiabila.

Daca o astfel de rezolvare nu este posibila litigiul va fi solutionat de instantele judecatoresti
competente.

Prezentul contract a fost citit si continutul sau acceptat de partile contractante care l-au semnat
ca reflectand in intregime intentiile lor. Anexele 1, 2, 3, 4, 5 si 6 fac parte integranta din prezentul
contract. Prezentul contract confine 12 pagini (inclusiv anexele) si a fost incheiat in 2 (doua)
exemplare, unul pentru fiecare parte.

Pentru si in numele RNT Pentru si in numele Partenerului
Nume Nume
Gabriel Sarbu
Functia Functia
Administrator
Data Data
11.05.2011 11.05.2011



Anexa 1. Locatiile de instalare ale Sistemului TomIX

Adresa locatiei principale Cod/nume locatie

Tomix Constanta

Anexa 2. Echipamente de comunicatii instalate de Partener

Descriere Chirie/ . Pret

(producator, model) Custodie Serle unitar bl
Media Convertor Custodie -
Anexa 3. Tarife
Tarife instalare
Descriere completa a serviciului Cod locatia la care este livrat serviciul | Valoare
TomlIX 0 Euro
TOTAL: 0 Euro
Tarife lunare
Descriere completa a serviciului el ezl B e e [l et Valoare

serviciul

Port access TomIX 100 Mbps TomlIX Constanta 50 Euro
Reducere Port access TomiX 100 Mbps TomliX Constanta - 50 Euro
TOTAL: 0 Euro

Sumele sunt in EURO si se adauga TVA. In cazul in care serviciul furnizat presupune livrarea acestuia intre
doua locatii ale Partenerului, se vor completa in tabelele din aceasta anexa ambele coloane ce specifica
locatiile de livrare a serviciului.

Anexa 4. Reprezentanti autorizati

RNT Partener Combridge SRL
Tehnic - nivel 1 Nume : Gabriel Sarbu Nume :

Adresa : Str. Inclinata nr 1-3 Adresa :

Tel : 0728 874 780 Tel :

Email : suport@RNT.ro Email :
Financiar Nume Departamentul Financiar Nume

Adresa : Str. Inclinata nr 1-3 Adresa :

Tel : 0341 230 007 Tel :

Email : financiar@RNT.ro Email :

Semnat astazi 11/05/2011, in dublu exemplar, cate unul pentru fiecare parte contractanta,

Pentru si in numele RNT Pentru si in numele Partenerului
Nume Nume
Gabriel Sarbu
Functia Administrator Functia
Data Data
11.05.2011 11.05.2011




REGULI DE UTILIZARE ALE SERVICIILOR RNT
S| STANDARDE DE CALITATE

Termeni:

1. Internet se intelege reteaua mondiala de echipamente de comunicatie publice si private care
sunt interconectate si folosesc suita de protocoale TCP/IP.

2. Reteaua RNT se intelege reteaua de echipamente de comunicatie RNT in Romaénia
(proprietatea RNT sau inchiriatd de RNT) care este conectatad la Internet printr-unul sau mai
multe puncte si care foloseste suita de protocoale TCP/IP, retea care include si retelele
metropolitane RNT.

3.Reteaua metropolitana RNT se intelege reteaua de echipamente de comunicatie RNT din
orasu Bucuresti , si care foloseste suita de protocoale TCP/IP.

4. Sistemul RNT se intelege sistemul de comunicatie al RNT, parte a retelei metropolitane RNT,
la care se conecteaza Partenerul, sistem format din: fibra optica, noduri optice, cablu coaxial,
amplificatoare RF, cutii de distributie, celule radio.

5. Trafic Internet se intelege orice transfer de informatie operat de catre Partener Tn afara retelei
metropolitane RNT si/sau catre Partener din afara retelei metropolitane RNT si nu include
transferul operat de catre Partener in reteaua metropolitana RNT si/ sau catre Partener din
reteaua metropolitana RNT.

6. Layer 1, Layer 2 si Layer 3 se inteleg nivelele 1,2, respectiv 3 din modelul de referinta ISO
OSI (modelul Open Systems Interconnection al International Organization for Standardization).

7. Echipamentul de acces in reteaua RNT, denumit in continuare "Echipamentul de acces”, se
intelege un echipament conectat direct (Layer 1 sau Layer 2) cu refeaua RNT sau cu reteaua
metropolitana RNT. Sub aceasta denumire se includ (fara a se limita la): modemul de cablu,
modemul radio, modem de linie inchiriata, mediaconvertorul de fibra optica, switch apartinand
RNT.

8. Interfata conectata Layer 2 cu reteaua RNT, denumita in continuare "interfata direct
conectata la reteaua RNT", se numeste orice interfata de retea (placa de retea de exemplu) a
Partenerului conectata Layer2 cu un "Echipament de acces". Acesta denumire include (fara a se
limita la) echipamente direct conectate in "Echipamentul de acces" sau conectate prin unul sau
mai multe echipamente Layer1 sau Layer2 (hub-uri, bridge-uri sau switch-uri). Sub aceasta
denumire nu se includ echipamentele Partenerului care sunt separate de "Echipamentul de
acces" printr-un echipament Layer3 (router de exemplu).

9. TomIX — Tomis Internet eXchange, este denumirea comerciala a serviciului care permite
interconecatrea cu toti operatorii prezenti in acel moment in TomIX

Standardul de Calitate a Serviciilor - SCS

1. Conditii generale

1.1. RNT asigura suport pentru Partener prin Centrul de Suport , disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile
pe saptamana. Centrul de Suport poate fi contactat prin urmatoarele metode:

e Telefon: 0728-874 780

e E-mail: noc@RNT.ro

1.2. RNT va acorda o reducere lunara a abonamentului lunar cel mult egala cu abonamentul
lunar al Partenerului.

1.3.Toate calculele de disponibilitate si indisponibilitate se efectueaza in ore si fractiuni de ore

2. Disponibilitate

2.1. Reteaua RNT este disponibila pentru transport de informatie (transmisie de date sau
Internet) 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an.

2.2. Intreruperile programate ale serviciului vor fi efectuate de catre RNT, pe cat posibil, in zilele
de luni-vineri intre orele 12.00 si 05.00. Intreruperile programate sunt anuntate catre Partener cu



cel putin 48 (patruzeci si opt) ore inaintea unei astfel de intreruperi. intreruperile programate nu
vor depasi un total de 12 ore pe luna calendaristica. Notificarile catre Partener a Tntreruperilor
programate se va face telefonic, prin fax, e-mail sau orice alta forma considerata potrivita de
catre RNT.
2.4. Disponibilitatea serviciului se calculeaza lunar, ca raport procentual dintre perioada de
functionare a serviciului in timpul lunii (calculata ca diferenta intre perioada totala de timp dintr-o
luna si perioada de indisponibilitate) si perioada totala din timpul lunii.
2.5. Indisponibilitate serviciului incepe odata cu momentul raportarii intreruperii de catre Partener,
precum si conform inregistrarilor RNT si dureaza pana in momentul in care s-a restabilit
functionarea serviciului, moment stabilit pe baza inregistrarilor interne RNT. Perioada de
indisponibilitate se defineste ca fiind perioada cumulata de indisponibilitate, in ore si fractiuni de
ore, cauzata de defectiunile individuale raportate pe o perioada de o luna calendaristica, din care
se scade perioada de indisponibilitate a serviciului din urmatoarele cauze:
e intreruperile din timpul perioadelor de intrefinere planificate
e intreruperile datorate defectiunilor rezultate ca urmare a utilizarilor necorespunzatoare de
catre Partener
e Dblocarea de catre Partener a interventiei personalului tehnic al RNT pentru remedierea
defectiunii
perioada in care serviciul nu a fost in parametrii agreati datorita Partenerului
perioada de suspendare a serviciului conform art. 3.6 din prezentul contract
e perioada in care RNT nu poate contacta Partenerul pentru raportarea unei intreruperi
conform art. 3.1 din prezenta anexa
e perioada de intrerupere datorata fortei majore.
2.6. Reducerile de nefunctionalitate sunt acordate de RNT Partenerului pentru nerespectarea
disponibilitatii garantate la art 2.1 al prezentei anexe si se calculeaza in ore de nefunctionalitate,
astfel: din disponibilitatea garantata (calculata ca procent la numarul total de ore din luna
respectivd) se scade disponibilitatea realizata in luna respectiva (calculata ca diferenta dintre
numarul total de ore din luna respectiva si perioada de indisponibilitate), numarul de ore rezultat
va fi numarul de ore la care se acorda reduceri de nefunctionalitate.Pentru fiecare de ora de
nefunctionalitate astfel calculata, RNT va acorda o reducere egala cu valoarea abonamentului
lunar Tmpartit la numarul de ore din luna pentru care se face calculul. Reducerile de
nefunctionalitate sunt acordate numai daca disponibilitatea realizata are o valoare mai mica decat
disponibilitatea garantata.
2.7. RNT va notifica Partenerului Tn scris suma reducerilor pentru nerespectarea disponibilitatii
garantate a serviciului specificatd la paragraful 2.1 a prezentei anexe. Reducerile se acorda
pentru luna anterioara pe factura pentru luna in curs. Notificarea se va face, impreuna cu factura
de pe luna in curs, printr-o anexa in care vor fi specificate numarul de ore de nefunctionare din
luna anterioara si suma care va fi acordata ca reducere la factura pe luna in curs. Daca
Partenerul nu este de acord cu reducerea acordata de RNT, poate cere, in scris, in termen de 2
(doud) zile lucratoare de la primirea notificarii, verificarea timpului de nefunctionalitate intre
Departamentul Tehnic RNT si cel al Partenerului, verificare care va avea loc Tn maxim 5 (cinci)
zile lucratoare de la cererea scrisa a Partenerului, altfel reducerea notificata de RNT se considera
acceptata. In urma discutiei, Partile vor semna un protocol in care se trece valoarea convenita,
de comun acord, a reducerilor.

3. Garantarea raportarii

3.1. In cazul aparitiei unor perioade de indisponibilitate datorate RNT, conform paragrafului 2.5 al
prezentei anexe, RNT va contacta una din persoanele autorizate ale Partenerului in termen de 6
(sase) ore de la momentul aparitiei perioadei de indisponibilitate, pentru a raporta perioada de
indisponibilitate. RNT este exonerat de la raportarea unei perioade de indisponibilitate, daca
aceasta este cauzata de evenimente care afecteaza serviciul mai multor Parteneri ai serviciilor
RNT.

4. Managementul intreruperilor serviciului



4.1. Definirea lipsei serviciului

Se considera intrerupere a serviciului furnizat de RNT, asa cum este definit Tn contract:, orice

intrerupere neasteptata a serviciului mai mare de 10 (zece) minute. Nu se considera lipsa

serviciu intreruperile programate si notificate Tn avans de catre RNT. Nu se considera lipsa de

serviciu nici intreruperile accidentale sau de intrefinere a retelei cu durata mai mica sau egala de

10 (zece) minute. RNT nu va notifica Partenerul inaintea unor astfel de intreruperi. Nu se

considera lipsa serviciu intreruperile datorate unor cauze ce tin direct sau indirect de Partener

(Tntreruperea echipamentului de comunicatie, modificarea setarilor, lipsa tensiunii electrice la

locatia Partenerului, etc).

4.2. RNT se obliga sa asigure monitorizarea conexiunilor pana la clientii sai cel putin de 6 (sase)

ori In 60 de minute, 24 de ore pe zi. O secventa de monitorizarea se face printr-o serie de

comenzi de tip “ping” la echipamentul de acces sau la interfata direct conectata cu refeaua RNT.

Partenerul se obliga sa permita RNT realizarea acestei monitorizari, in caz contrar RNT fiind

exonerat de orice raspundere privind acordarea de reduceri Partenerului pe baza acestei Anexe.

4.3. In cazul intreruperii serviciului furnizat, tehnicienii RNT care se ocupa de administrarea si

service-ul retelei vor remedia defectiunea, dupa cum urmeaza:

a) 1ninterval de maxim 4 ore, in cazul in care intreruperea functionarii este raportata intre 08.00
AM si 08.00 PM; .

b) in interval de maxim 6 ore, Incepdnd cu ora 08.00 AM din ziua urmatoare zilei in care
intreruperea a fost raportata, in cazul in care raportarea s-a facut dupa ora 08.00 PM.

4.4. In cazul intreruperii serviciului, Partenerul va inregistra la Centrul de Suport RNT un tichet de

nefunctionalitate, pentru care va primi un numar de inregistrare. Partenerul poate inregistra

tichetul de nefunctionalitate in termen de maxim 2 ore de la momentul in care lipsa serviciului a

fost rezolvata. Durata intreruperii serviciului este determinatd numai de RNT, pe baza

inregistrarilor sale interne.

4.5 Raportarea intreruperilor se va face de catre Partener numai prin reprezentantji sai autorizati

specificati in Anexa 4. La raportarea intreruperilor, reprezentantul Partenerului care raporteaza va

specifica:

numele sau complet

numele complet al Partenerului

telefoane si adresa de email de contact ale sale

adresa locatiei la care a aparut defectiunea

tipul si descrierea completa a intreruperii, ora intreruperii

alte informatii relevante observate.

Reguli de utilizare a serviciilor RNT

1. Introducere

1.1. Aceaste reguli de utilizare a retelei si serviciilor RNT sunt valabile pentru toti Partenerii RNT
sau alte terte parti care folosesc reteaua RNT ca mediu de comunicare. RNT nu tolereaza nici un
abuz direct sau indirect prin folosirea retelei sale chiar daca este originat de la Partenerii RNT, de
la clientii Partenerilor RNT sau orice terta parte ce foloseste reteaua RNT ca mediu de
comunicare.

1.2. RNT crede ca eliminarea SPAM-ului si a abuzurilor vor rezulta intr-un Internet mai ieftin, mai
bun si mai eficient pentru clientii sai.

2. Definitii

2.1. RNT defineste ca abuz sau folosire ilegala a retelei:

¢ Orice e-mail comercial (comunicare comerciala prin intermediul postei electronice) care este
trimis catre o adresa a unui destinatar ce nu a cerut si confirmat in mod expres dorinta de a
primi astfel de mesaje. E-mail-urile comerciale includ si nu se limiteaza la: reclame, sondaje
de opinie, oferte promotionale etc. Aceste tipuri de mesaje sunt denumite “Unsolicited
Broadcast Email”/”Unsolicited Comercial Email” si vor fi referite in continuare ca SPAM.
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e Generarea unui trafic neobisnuit de mare cu scopul de a supraincarca conexiunea unui
server sau a unui utilizator internet, sau pentru a epuiza resursele serverelor blocand access-
ul utilizatorilor legitimi. Acest tip de abuz va fi definit in continuare ca ,flood”.

¢ Orice activitate ce are ca scop accesul, obtinerea si/sau modificarea de informatii/resurse ce
nu au un caracter public. Aceste tipuri de activitati includ, fara a se limita la acestea:
exploatarea breselor de securitate pe alte calculatoare conectate la Internet, cautarea de
brese de securitate a unor calculatoare conectate la Internet, folosirea de servicii tip “proxy”
fara acordul propietarului acestor servicii.

e Trasmiterea, distribuirea si stocarea de materiale ce violeaza legile in vigoare, sunt protejate
prin copyright, marca de comert, de fabrica sau de serviciu, sau orice alt drept de propietate
intelectuala fara autorizatile necesare, fara a se limita doar la acestea.

e Trasmiterea, distribuirea si stocarea de materiale obscene, pornografice, dicriminatorii,
rasiste sau care violeaza legile de control al exportului in vigoare.

3. Reguli RNT

3.1. Reteaua RNT poate fi folosita de catre Partenerii sai pentru a se conecta la alte retele si
Partenerii retelei RNT inteleg ca trebuie sa se conformeze tuturor regulilor de utilizare a acestor
retele. Orice incercare de violare a securitatii retelei RNT sau a oricarei alte retele conectate la
Internet sau orice incercare de abuz sunt interzise.

3.2. Partenerii RNT inteleg ca RNT nu poate avea controlul informatiei care circula prin reteaua
RNT. Orice supraincarcare a retelei RNT de tip ,flood” sau alt tip va fi considerata o folosire
neautorizata a retelei RNT si este de aceea interzisa. In mod similar, folosirea de “IP multicast”
fara permisiunea RNT este interzisa.

3.3. Partenerilor RNT sau oricaror terti care folosesc reteaua RNT le este interzis si nu trebuie sa
permita la randul lor sa foloseasca reteaua RNT pentru a trimite SPAM-uri si de a abuza de ea. In
cazul in care se trimit email-uri in masa, expeditorii trebuie sa pastreze date ce atesta aprobarea
fiecarui destinatar de a primi astfel de mesaje Tnainte ca mesajele sa fie trimise. Daca astfel de
dovezi nu exista, RNT poate considera dupa propria sa apreciere ca aprobarea nu a fost obfinuta
si va considera abuziva utilizarea retelei. RNT nu este responsabil pentru confinutul nici unui
mesaj, indiferent daca mesajul a fost trimis de catre un Partener RNT sau de un terf.

3.4. Partenerilor RNT le este interzisa folosirea de servicii de tip “proxy” fara acordul
proprietarului acestui serviciu.

3.5. In anumite cazuri, RNT poate bloca traficul spre/dinspre anumite IP ce nu fac parte din
reteaua RNT, daca se considera ca acele IP-uri sunt folosite pentru a distribui SPAM, flood, sunt
“open relay” sau sunt folosite pentru obtine access la resurse ce nu au caracter public. In aceste
cazuri nici un client nu va mai putea trimite/primi trafic de la acele adrese.

3.6. RNT poate bloca traficul care se face pe un anumit port TCP/IIP daca Partenerul sau alti terti
folosesc aplicatii care fac “flood” folosind portul respectiv sau acel port este susceptibil de
favoriza transmiterea de virusi sau orice alt tip de trafic care ar putea afecta reteaua RNT.

3.7. Partenerii RNT sunt responsabili ca ei, clientii lor si partenerii lor sa respecte aceste reguli de
utilizare. Partenerii RNT vor fi raspunzatori pentru toate abuzurile facute de ei, de clienti sau
partenerii lor, prin legatura lor la reteaua RNT.

3.8. Partenerilor, care folosesc legatura la reteaua RNT pentru activitati ce incalca prevederile
prezentei anexe sau ai caror clienti folosesc folosesc legatura la reteaua RNT pentru activitati ce
incalca prevederile prezentei anexe, li se poate supenda serviciul furnizat pe o perioda
nedeterminata in termen de 24 de ore sau imediat, fara notificare, in functie de gravitatea
problemei. Daca serviciul este oprit imediat RNT va incerca sa contacteze Partenerul cit mai
curind posibil, pentru a-l informa despre situatia aparuta. RNT va investiga toate plangerile legate
de acest tip incidente, primite de la terti, si va coopera cu institutiile legale pentru detectarea
cauzelor si autorilor acestor incidente. Daca RNT primeste o plangere, indreptata catre un
Partener al sau (sau client al unui Partener, partener al unui Partener), aceasta va fi trimisa catre
Partener pentru a fi rezolvata; RNT va lua masurile specificate in acest articol.

3.9. Partenerii ce administreaza un un domeniu Internet, au obligatia de a configura doua casute
postale: postmaster@domeniu.ro si abuse@domeniu.ro. Mesajele trimise catre aceste adrese
trebuie citite de persoane in masura sa ia decizii pentru solutionarea problemelor raportate. De

11



asemenea toti Parteneriii sunt obligati sa anunte RNT care sunt persoanele ce pot lua masuri ca

astfel de probleme sa nu se mai intimple.

3.10. RNT nu discuta decit cu Partenerii sai directi. Este raspunderea Partenerului de a discuta

cu clientii sai pentru a rezolva problemele aparute.

3.11. Partenerul are obligatia sa configureze echipamentele sale astfel incat acestea:

a. sa nu raspunda la cereri ARP venite din reteaua RNT pentru alte adrese IP decat cele alocate

de catre RNT. In acest scop clientul este obligat:

* sanu seteze pe interfete direct conectate la refeaua RNT alte adrese IP decét cele alocate si
comunicate de catre RNT. In aceasta categorie intra si adresele IP folosite de catre Partener
in reteaua locala si care nu sunt separate printr-un echipament Layer 3 (router) de reteaua
RNT

e sa nu activeze pe nici o interfata diirect conectata cu reteaua RNT optiunea "proxy-arp" si o
va dezactiva pe echipamentele care o au activata in mod implicit (de exemplu routerele
marca Cisco)

b. sa nu raspunda la cereri de tipul BOOTP, DHCP si alte cereri de configurare venite din

reteaua RNT. In acest scop, daca se folosesc astfel de servicii pentru reteaua locala a

Partenerului, ele trebuiesc dezactivate pe interfata direct conectata la reteaua RNT.

c. sa nu trimita spre reteaua RNT cereri de modificare a rutelor pentru alte adrese de IP decat

cele alocate de catre RNT sau apartinand Partenerului. In acest scop, nu se vor activa si folosi pe

interfata direct conectate la reteaua RNT protocoale de anuntare dinamica a rutelor, altele decét
cele convenite cu RNT, si se vor dezactiva protocoalele de tip RIP/OSPF.

d. sa nu trimitad spre reteaua RNT pachete de tipul "ICMP redirect" pentru alte adrese IP decét

cele alocate de catre RNT.

e. sa evite trimiterea spre reteaua RNT a altor pachete de tip “broadcast” decét cele strict

necesare (tipul ARP), acestea din urma trebuind sa respecte un algoritm de marire a intervalului

de interogare, care sa ajunga la peste 1 (una) secunda in cazul in care nu se primeste raspuns.

4. Recomandari

4.1. Partenerul trebuie sa tina la curent RNT cu numele si adresele de contact pentru persoanele
ce pot solutiona problemele descrise in prezenta anexa.

4.2. Partenerul trebuie sa isi educe angajatii si clientii pentru a respecta aceste reguli.

4.3. Partenerul trebuie sa investigheze rapid orice plangere care a fost primita de la RNT.

4.4. Cind Partenerul trimite mesaje de e-mail (posta electronica) catre o lista de destinatari,
trebuie sa se asigure ca are confirmarea fiecarui destinatar din acea lista.
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